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KARTA GWARANCYJNA - WARUNKI GWARANCII

Wykonawca o$wiadcza, Ze objety niniejsza kartg gwarancyjng przedmiot gwarancji
zostat wykonany zgodnie z umowg, specyfikacja techniczng wykonania i odbioru
robot, zasadami wiedzy technicznej i przepisami techniczno - budowlanymi.

Okres gwarancji liczony jest od dnia spisania protokotu odbioru koncowego badz
daty wystawienia faktury i wynosi:

36 miesiecy - Klient fizyczny

12 miesiecy - Klient Firmowy (nie dotyczy urzadzen oraz instalacji wykonywanych
na sprzecie firmy DAHUA oraz PROVISION ISR)

36 miesiecy - Klient fizyczny oraz firmowy na urzgdzenia marki DAHUA,
PROVISION ISR oraz instalacje zintegrowane z tymi markami.

W okresie gwarancji Wykonawca obowigzany jest do nieodptatnego usuwania wad
ujawnionych po odbiorze konicowym, zgtoszonych pisemnie, elektronicznie badz
telefonicznie.

Termin przyjazdu serwisanta wynosi do 10 dni od otrzymania zgtoszenia, chyba ze
strony ustalg inacze;j.

Termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Usuniecie wad powinno zosta¢ potwierdzone protokolarnie.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktdrym Zamawiajacy nie mogt
korzystaé z przedmiotu umowy wskutek wady.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek sity wyzszej, normalnego
zuzycia, niewtasciwego uzytkowania, dewastacji, uszkodzen mechanicznych,
przepiec sieci energetycznych.

Wykonawca nie odpowiada za usuniecie oprogramowania ani jego btedng
modyfikacje przez Zamawiajacego.

10. Ustuga wgrania/przeniesienia oprogramowania na nowe urzadzenia jest odptatna i

wynosi 70,00 zt brutto za urzadzenie.
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11. Wykonawca nie odpowiada za dziatanie systemu wynikajace z probleméw ustug
telekomunikacyjnych.

12. Gwarancja nie obejmuje zmian w oprogramowaniu systemu i urzadzen
wspotpracujacych, poza nieprawidtowym wykonaniem umowy.

13. Zamawiajacy zobowiazany jest zgtasza¢ wszelkie zmiany w systemie pod rygorem
utraty gwarancji.

14. Gwarancja wygasa natychmiast w przypadku ingerencji oséb trzecich,
nieautoryzowanego serwisu lub zerwania plomb gwarancyjnych.

15. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przechowania dokumentacji powykonawczej,
protokotu odbioru i protokotu przekazania przedmiotu gwarancji.

16. Wykonawca zastrzega prawo do zdalnej diagnostyki i naprawy systemu w okresie
gwarancji. Po jej zakonczeniu wymagane jest pisemne upowaznienie.

17. Nieuzasadnione wezwanie technika skutkuje obowiazkiem pokrycia kosztéw
dojazdu (0,90 zt/km brutto) oraz roboczogodziny (123,00 zt brutto).

18. Gwarancja nie obejmuje urzadzen i instalacji istniejacych lub dostarczonych przez
Zamawiajgcego.



